UCHWALA NR XLIII/241/2014
RADY MIEJSKIEJ W GONIADZU

z dnia 18 czerwca 2014 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gonigdz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj.
Dz U.z2013 r. poz. 594, poz. 645, poz. 1318, z 2014r. poz. 379) oraz art.19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U.z 2006 r. Nr 123, poz. 858,
z2007r. Nr 147, poz. 1033, z2009r. Nr 18, poz. 97, z2010r. Nr 47 poz. 278, poz. 1578, z2013r. poz.951, poz.
1513), Rada Miejska w Goniadzu uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Gonigdz”
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr XVIII/109/08 Rady Miejskiej w Gonigdzu z dnia 28 lutego 2008 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania Sciek6w.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gonigdza.
. § 4. Uchwala podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewo6dztwa Podlaskiego.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
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Zalacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XLI11/241/2014
Rady Miejskiej w Gonigdzu

z dnia 18 czerwca 2014 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY GONIADZ

Rozdzial 1._
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okre§la wzajemne prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo —
kanalizacyjnych dzialajacych na terenie Gminy Gonigdz oraz Odbiorcéw ustug na terenie Gminy Goniadz
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢  w Regulaminie mowa jest o,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe zdnia
7 czerweca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity:
Dz. U. 22006 r., Nr 123, poz. 858 z pozn. zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnoscei Ustawa.
Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne sg zobowigzane:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, spelniajgcej co najmniej wymagania
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U.z 2007 Nr 61, poz. 417, z2010r. Nr 72, poz. 466) w ilosci co najmniej 0,3
metra szesciennego na dobe,

2) zapewnia¢ ciagglo$é dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnia¢ dostawg wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
(0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem gléwnym,

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciggly
i niezawodny,

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.

2. llos¢ i jako$¢ wody dostarczanej Odbiorcom ustug oraz ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych Sciekow, minimalne
ci$nienie wody utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowej okresla umowa o zaopatrzenie
w wodeg i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy ustug na zasadach okreslonych w Technicznych
Warunkach Przylaczenia, w ilosci okreslonej w umowie o odprowadzenie sciekow,

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekéw w sposob ciagly
i niezawodny,

3) zapewni¢ ciagly odbior Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami,; jakos¢
wprowadzanych sciekéw okresla umowa o odprowadzenie sciekdw;

4) odebraé i oczysci¢ przyjete Scieki na oczyszezalni zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym powinien zawierac:

a. imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca go posiada) oraz
adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b. rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow),

c. wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca wystapil z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy,

d. o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

e. o$wiadczenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowe;j
oczyszczalni Sciekow,

f. o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

g. oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
. podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

h. o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wylgcznie w celu obstugi wnioskodawcy zgodnie ze ztozonym
whnioskiem.

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zalaczy¢:

a. dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do nieruchomosci, a wrazie braku takiego
dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci (np.
dokument potwierdzajacy zaplatg czynszu za najem nieruchomosci) albo wskazanie okolicznosci
uprawdopodabniajacych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

b. kserokopia zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk zCentralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej albo zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarcze;
—w przypadku zawierania umowy na cele zwigzane z dzialalnoscig gospodarcza,

c. aktualny odpis (lub jego kopi¢) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotéw podlegajacych
wpisowi do tego rejestru.

| § 6. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
| umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekéw przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
. z osobg korzystajacg z lokalu powinien zawierac elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

a. imie, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem
prawnym do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

b. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

c. o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu tj. Odbiorcy ustug o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy,

d. o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajace;j z lokalu
o zasadach rozliczen, oktéorych mowa wart. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
rozliczenie,

e. schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

f. wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilo$ci osob korzystajacych
z poszczegdlnych lokali.
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§ 7. Zmiana taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekéw w czasie obowigzywania
umowy nie wymaga zachowania formy pisemne;j.

§ 8. O zmianie wysokosci taryfy przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadomi Odbioreg ustug
zamieszczajac stosowne ogloszenie w sposob zwyczajowo przyjety tj. na tablicach ogloszen oraz na stronie
internetowej Urzedu Miejskiego w Gonigdzu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE

W TARYFACH DOTYCZACYCH ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 9. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekdw i nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne cen istawek opfat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcéw ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - Kkanalizacyjne dotagcza do umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzenie $ciekéw aktualnie obowiazujace taryfy, zawierajace ceny i stawki oplat lub ich wyciag wiasciwy
dla Odbiorcy ustug.

. § 10. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie Odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie Sciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z Odbiorcg ustug w umowie o zaopatrzenie w wodeg i/lub
odprowadzania sciekow indywidualnie okresli okresy obrachunkowe.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomo$ci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem
(lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
. podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci i numer dziatki , ktéra ma by¢ przylaczona,
3) o$wiadczenie o dysponowaniu nieruchomoscia na cele budowlane,
4) rodzaj przylaczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne),

5) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych sciekow wraz
z okresleniem ich rodzaju, a w przypadku sciekdw przemystowych — wskazanie przewidywanych parametrow
i jako$ci odprowadzanych sciekow oraz informacj¢ o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Do wniosku nalezy dolgczy¢ aktualng mape sytuacyjno — wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie
nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

4, Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane przygotowac i bezplatnie udostgpnic
odpowiedni wzor wniosku.
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5. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku wraz z kompletem zalacznikow
i spetnieniu Technicznych Warunkéw Przylaczenia umozliwiajacych przylaczenie nieruchomosci do sieci, wydaje
warunki  przylaczenia dosieci wterminach przewidzianych w art. 36 ustawy Kodeks postepowania

administracyjnego.
6. Wydane Techniczne Warunki Przylaczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesiagce od dnia ich wydania,
z zastrzezeniem ust 8.

7. Techniczne Warunki Przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sig o przylaczenie,
2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody i/lub dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych Sciekow,
4) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych sciekow,
6) termin waznosci Technicznych Warunkéw Przylaczenia.

8. Przedluzenie okresu waznosci wydanych Technicznych Warunkéw Przylaczenia, nastgpuje na pisemny
wniosek osoby ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

. Do wniosku nalezy zalaczy¢ aktualng mapa sytuacyjno — wysokosciowg oraz o$wiadczenie wnioskodawcy
w przedmiocie aktualnosci danych okreslonych w § 11 ust. 2 pkt 1-5. ust. 4 i 5 niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 12. Osoby ubiegajace si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci mogg uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:

1) w Urzedzie Miejskim w Goniadzu, ktory udostepnia nieodplatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy Goniadz
b) w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego miasta i gminy Gonigdz
¢) w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Goniadz,

d) w warunkach udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekow,

2) w przedsiebiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym udostgpniajgcym nieodplatnie wglad w:
. a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych,
b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gonigdz.

) Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU

WYKONANEGO PRZYLEACZA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE

§ 13. 1. Warunkiem przyltaczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego jest
pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw isposoboéw dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. | w
terminie 30 dni od daty zloZenia kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) opis techniczny,

2) plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacjg budowy,
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3) plan sytuacyjny z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslong trasa projektowanego przylacza
z domiarami do charakterystycznych punktéw uzbrojenia (aktualna mapa zasadnicza wskali 1:500 lub
w przypadku matej czytelnosci 1:250),

4) uzgodnienia branzowe z wlascicielami urzadzen podziemnych i wlascicielami terenu.
4. Odbiory czesciowe oraz koficowy przylgczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

5. Odbior czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

6. Odbidr czesciowy nastgpuje w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

7.W ramach prac zwiazanych zodbiorem koncowym przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z technicznymi warunkami przytaczenia do sieci
oraz z dokumentacja techniczng przytgcza.

8. Warunkiem przystapienia do odbioru koncowego jest dostarczenie do siedziby przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego oryginalu inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej.

9. Odbidr korficowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.
10. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole odbioru.
. 11. Protokol odbioru powinien zawieraé, co najmniej:
1) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza,
2) date odbioru i podpisy 0séb dokonujacych odbioru.
12. Zalaczniki do protokotu, o ktérym mowa w ust. 10, stanowia:
1) dla budowy sieci:

protokoly plukania rurociggéow wodociggowych, pozytywny wynik badania bakteriologicznego wody,
protokoly proby cisnieniowej oraz atesty materialowe i dopuszczajace zamontowane materiaty instalacyjne
do stosowania w kontakcie z woda do picia i w budownictwie,

2) dla budowy przylaczy:

protokoly szczelnosci, inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza, protokoly odbioru robét zanikajacych
oraz atesty materialowe i dopuszczajgce zamontowane materialy instalacyjne do stosowania w kontakcie
z woda do picia i w budownictwie.

13. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokél odbioru, ktory zawiera wykaz usterek
wykonanych przylaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych uchybien na zasadach
wskazanych w § 13 ust. 9-13 niniejszego Regulaminu.

. Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

| § 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé Odbiorcéw ushug,
w sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 moze poinformowaé wlasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawarlo umowg o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie sciekow.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajace]
12 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

5.W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowiazane, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje
Odbiorcdw ustug w sposob zwyczajowo przyjety.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadezenie ustug
wylacznie z waznych powodéw, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego z obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych mu
sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY !NF()_RMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN

W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom ustug
. wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy 0 zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow,

2) wystepujacych zakldcen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu Sciekow, w tym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Kazdy Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, w terminie do 30 dni od powzigcia informacji o wystgpieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zloZzenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo
| —kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu. W sprawach
| skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia zlozenia reklamacji.
:

. § 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Goniadz taryfy,
2) tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowiazujacy na terenie Gminy Goniadz”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzadzef wodociggowych przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, a w szczegdlnoéci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bgdgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociaggowo — kanalizacyjnego sa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajace na terenie Gminy Gonigdz
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2) jednostki Komendy Powiatowej Pafistwowej Strazy Pozarnej w Morikach,

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 1 i 2.

3. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych kwartalnie przez jednostk¢ Komendy Ochotniczej Strazy Pozarnej
w Gonigdzu do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokona rozliczenia z Gming Gonigdz za pobrang wodg na
cele przeciwpozarowe po zakonczeniu kazdego kwartalu kalendarzowego.
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