UCHWALA NR XXVI1/153/20
RADY MIEJSKIEJ W GONIADZU

z dnia 26 listopada 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym(Dz. U. z 2020 r., poz. 713,
1378) , w zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gonigdz
,stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gonigdz
podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, ktérym jest wtasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Bialymstoku, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gonigdza

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej

Grzegorz Szklanko
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Zatacznik do uchwaty Nr XXVI1/153/20
Rady Miejskiej w Gonigdzu
z dnia 26 listopada 2020 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY GONIADZ

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych dzialajacych na
terenie Gminy Goniadz oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie", nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
72019 r. poz. 1437ze zm.)

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wode w ilo$ci
nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg:

2) zapewni¢ ciaglo$¢ i niezawodno$¢ zaopatrzenia w wodg;

3) zapewni¢ dostawy wody o jakosci i parametrach zgodnych z aktualnym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4)w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ zaopatrzenie w wod¢ pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw), mierzonym u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtdéwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg;

2) zapewni¢ ciagly iniezawodny odbidr $ciekdéw o stanie iskladzie zgodnym zobowiazujacymi przepisami
prawa;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Przedsi¢biorstwo zawiera Umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej obowigzujace
wzory uméw lub ogdlne warunki zawierania umow, ktorymi si¢ poshuguje.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlno$ci zawierac:

1) imie¢, nazwisko (lub nazwg) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢ ma umowa;
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3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowe] przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie, czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez $cieki wprowadza si¢ do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez niego na podstawie zawartej
umowy.

§ 7. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego badz budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzeniec w wodg lub odprowadzanie $ciekow przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z osoba korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwg) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby korzystajacej z lokalu, ktérego
dotyczy sktadany wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do jego zlozenia w imieniu i na rzecz tej
osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen 1istawek optat wynikajacych
znowych taryf podanych do wiadomo$ci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy nie wymaga odregbnego
informowania poszczeg6lnych odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug naleznos$ciami za ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow, $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okre$la Umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc i nie
dtuzszy niz jeden rok.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do
sieci, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym

prawidtowos¢ wskazanych danych, a w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe
umocowania, adres do korespondenc;ji;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
1 numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu isposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wod¢ do celow bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglgdnieniem przeptywow $redniodobowych i1 maksymalnych
godzinowych oraz wielkosci fadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych Sciekow z podzialem na $cieki bytowe i przemystowe;
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6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

7) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do niej w terminie:

1) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci wraz z kompletem zatacznikow,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci wraz z kompletem zatacznikow,
w pozostatych przypadkach.

4. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;
3) zakres projektu technicznego przylacza;
4) zasady dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza.

5. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunki przylaczenia do sieci dotycza stanu
prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych we wniosku, o ktorym mowa w ust. 2. W przypadku ich zmiany
nalezy wystapi¢ z nowym wnioskiem o przylaczenie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet
wody, przepustowo$¢ stacji uzdatniania wody, skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci
oczyszczania $ciekow (przepustowos¢ oczyszczalni, wydajno$¢ i skutecznos$¢ zastosowanej technologii
oczyszczania $ciekdw i zagospodarowania osadow), a takze z mozliwos$ci technicznych dotyczacych uktadow sieci
dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu (w tym przepompowywania) Sciekow, lokalizacji nieruchomos$ci oraz
stanu technicznego urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych.

2. Dostepno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
2) tytutu prawego do urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

3) rozktadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem
poziomu urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

4) termin wazno$ci warunkow technicznych,

5) koniecznos¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub uzgodnienia ze wszystkimi
gestorami sieci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

§ 12. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsigbiorstwem;
2) zgloszenie Przedsicbiorstwu zamiaru budowy przylacza co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem.

§ 13. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami przytaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przylacza, na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie lub
dzialajacego w jej imieniu pelnomocnika, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.
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3. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach technicznych.

4. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz do zawarcia
Umowy z Przedsigbiorstwem stanowi protokot przegladu technicznego wykonanego przylacza z wynikiem
pozytywnym.

5. Wilaczenie przytacza do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej dokonuje na koszt Odbiorcy ushug podmiot
do tego uprawniony.

6. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe czy
kanalizacyjne) , $rednicy, materialow i dtugosci;
3) sktad komisji;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkdéw komisji.
7. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia.
8. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtownego, pozostaje wiasnoscia Odbiorcy ustug.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 14. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposob
zZwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy powiadomic¢ odbiorcow
ustug najp6zniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
udostepnia zastgpcze punkty poboru wody 1iinformuje roéwnocze$nie odbiorcow ustug oich lokalizacji
i mozliwos$ci korzystania.

5. Wstrzymanie dostaw wody iodprowadzania $ciek6w moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska
lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczego6lnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzagdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwo$ci prowadzenia
zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania §ciekow;

2) wystapily przerwy w zasilaniu urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych w energi¢ elektryczna.

6.0 wstrzymaniu dostaw wody iodprowadzania $ciekow zprzyczyn, oktéorych mowa wust. 4,
Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow ustug niezwlocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety, jednak nie pozniej niz
w ciggu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody iodprowadzania S$ciekoéw, a szczegodlnie w uzasadnionych
przypadkach nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce¢ ustug Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
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3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych s$rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pisSmie, Przedsicbiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba Ze osoba zwracajaca si¢ o informacje
wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegoOlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem terminéow
wskazanych w ust. 2 1 3, informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyla prosbe o informacje 1 wskazuje termin, ktory
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania $ciekéw

§ 17. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysoko$ci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglaszaé
osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badz telefonicznie.

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajagce reklamacje;
4) zgtoszenie roszczen.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zalatwienia. W szczego6lnych okoliczno$ciach, o ile
wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ushug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty;
5) pouczenie o mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ pisemna w ciagu 14 dni od
daty jej wniesienia, przy czym za dat¢ wniesienia przyjmuje si¢ date jej wpltywu do siedziby przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

5. W szczegolnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie 45 dni.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz osob ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, atakze przyjmowanie
reklamacji, jak rowniez informowanie o szczegétowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz o czasie i miejscu, w ktorym jest mozliwe
zawarcie umow.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

Id: FA75E9DA-BCAD-4F22-A2B3-C98230B07F7A. podpisany Strona 5



1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushug oraz osobami ubiegajacymi
si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byty udostgpnione w siedzibie przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

2. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na stronie internetowe;j
udostgpniane byly nastgpujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa;
2) Regulamin;

3) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jego braku - tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi,
informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkow zawierania uméw, wtym konieczno$ci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz czasu i miejsca, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,

- wynikow ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

§ 22. 1. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych raportdéw przekazywanych przez jednostke strazy pozarnej do przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego w umownie ustalonych okresach..

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy
Gming Goniadz, Przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarne;.

3. Naleznosci za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Gonigdz za posrednictwem
Burmistrza Gonigdza.
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